
Poštovani, 

obavještavamo Vas da je Ravnateljstvo policije dopisom KLASA: 208-06/25-01/815, URBROJ: 511-01-
45-25-1 od 20. studenoga 2025. godine zatražilo od Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih da se 
na mrežnim stranicama svih osnovnih i srednjih škola u Republici Hrvatskoj postave poveznice na RED 
BUTTON aplikaciju i upitnik Help4U. 

Upitnik Help4U izrađen je u suradnji EUROPOL-a, čija je Republika Hrvatska članica, i 
multidisciplinarnog istraživačkog centra CENTRIC (Centar izvrsnosti za istraživanje terorizma, 
otpornost, obavještajne podatke i organizirani kriminal). Projekt je namijenjen osobama mlađima od 
18 godina te je usmjeren na pružanje pomoći žrtvama. Riječ je o interaktivnoj web stranici 
prilagođenoj korištenju na računalima i mobilnim uređajima, koja korisnike vodi kroz osam 
jednostavnih pitanja uz mogućnost odabira isključivo unaprijed ponuđenih odgovora, bez 
pohranjivanja osobnih podataka. 

Po ispunjavanju upitnika, korisnici dobivaju personalizirani letak koji sadrži: 

• prijateljski uvod u obliku pisma, 
• sažetak korisnikovih odgovora, 
• savjete prilagođene danim odgovorima, 
• popis prava žrtava kaznenih djela. 

Također, Ministarstvo je radi olakšavanja prijave nasilja, osim uobičajenim putem hitnog telefonskog 
poziva, razvilo aplikaciju RED BUTTON. Aplikacija omogućuje i anonimnu prijavu, a primarno je 
namijenjena djeci radi prijavljivanja sadržaja na internetu koji se odnose na različite oblike 
iskorištavanja i zlostavljanja djece, kao i za prijavu drugih oblika zlostavljanja ili povrede dječjih prava. 

Sukladno navedenom, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih naložilo je svim osnovnim i 
srednjim školama u Republici Hrvatskoj postavljanje navedenih poveznica na službene mrežne 
stranice, o čemu smo povratno izviješteni. Međutim, uvidom u mrežne stranice pojedinih škola 
utvrđeno je da iste još nisu postavile navedene poveznice. 

Stoga Vas molimo da, ukoliko to do sada niste učinili, na početnu stranicu mrežne stranice Vaše škole 
postavite sljedeće poveznice: 

• HELP4U upitnik: BLOCKEDhelp4u-project[.]eu/BLOCKED 
• RED BUTTON aplikacija: https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7  

Kao primjer dobre prakse ističemo Osnovnu školu Rudeš (BLOCKEDos-rudes-
zg[.]skole[.]hr/BLOCKED). 

Nadalje, skrećemo pažnju na obvezu da se prilikom održavanja preventivno-edukativnih predavanja 
učenike upozna s navedenim poveznicama te im se detaljnije objasni način korištenja upitnika 
Help4U i RED BUTTON aplikacije. 

Napominjemo da su navedene poveznice školama već dostavljene od strane Ministarstva znanosti, 
obrazovanja i mladih. 

Unaprijed zahvaljujemo na suradnji. 
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