
PRAVILNIK
 O NAČINU POSTUPANJA ODGOJNO- -

OBRAZOVNIH RADNIKA ŠKOLSKIH 
USTANOVA U PODUZIMANJU MJERA 

ZAŠTITE PRAVA UČENIKA TE PRIJAVE 
SVAKOG KRŠENJA TIH PRAVA 

NADLEŽNIM TIJELIMA 



Zaštita prava učenika 
Članak 3. 

(4) Školska ustanova obvezna je implementirati postojeće preventivne 
i intervencijske programe te prema potrebama razvijati nove uz 
odgovarajući model njihova praćenja i vrednovanja.

(5) Informativni popis propisa kojima su uređena prava učenika i popis 
vrsta i oblika nasilja te njihov pojmovnik objavljuje se na mrežnim 
stranicama ministarstva nadležnog za obrazovanje.

(6) Odgojno--obrazovni radnici školske ustanove obvezni su se 
upoznati s odredbama propisa vezanih uz prava djece iz stavka 5. 
ovoga članka.



Članak 5.
(1) Odgojno--obrazovni radnici i ravnatelj školske ustanove 
obvezni su osigurati učeniku zaštitu u slučajevima povrede prava 
na:
– obaviještenost o svim pitanjima koja se na njega odnose,
– savjet i pomoć u rješavanju problema, a sukladno njegovu 
najboljem interesu,
– poštovanje njegova mišljenja,
– pomoć drugih učenika školske ustanove,
– pritužbu koju može predati učiteljima odnosno nastavnicima, 
ravnatelju i školskom odboru,
– sudjelovanje u radu vijeća učenika te u izradi i provedbi 
kućnoga reda,
– predlaganje poboljšanja odgojno--obrazovnoga procesa i 
odgojno-obrazovnoga rada.



(2) U slučajevima sumnje da je došlo do tjelesnog i emocionalnog 
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, nesavjesnog postupanja, 
zlostavljanja ili izrabljivanja učenika (u daljnjem tekstu: nasilno 
postupanje) odgojno--obrazovni radnici, a po potrebi i suradnici u 
odgojno--obrazovnom i nastavnom radu (pomoćni odgojno-obrazovni 
radnici i prevoditelj znakovnoga jezika) te ravnatelj u suradnji s 
nadležnim institucijama i tijelima obvezni su pokrenuti postupak radi 
zaštite prava učenika. 

(3) U slučaju sumnje na povredu prava učenika iz stavka 2. ovoga 
članka odgojno--obrazovni radnik obvezan je odmah prijaviti ravnatelju 
ili stručnom suradniku postupanje na štetu učenika za koje je saznao 
obavljajući svoju dužnost. 

(5) Ravnatelj i odgojno--obrazovni radnici obvezni su na zahtjev 
policije ustupiti dokumentaciju te pružiti saznanja o povredi prava 
učenika.



Postupanje u poduzimanju mjera zaštite u 
slučaju povrede prava učenika

Članak 6.

(1) Odgojno--obrazovni radnici obvezni su učenike poučiti o 
njihovim pravima i načinu postupanja u slučaju povrede tih 
prava, a osobito o postupanju u slučajevima nasilničkog 
ponašanja. 

(2) Učenik ima pravo prijaviti razredniku, stručnom suradniku ili 
ravnatelju povredu svog prava, kao i uočenu povredu prava 
drugih učenika u školskoj ustanovi. 



Članak 7.
(1)U slučaju da je učeniku uskraćeno pravo iz članka 5. stavka 1. 
ovoga pravilnika, učenik ili roditelj učenika izvješćuje 
razrednika/učitelja/nastavnika/odgajatelja koji je dužan poduzeti 
mjere kojima će se osigurati zaštita njegovih prava. 

(2) U slučaju da osoba iz stavka 1. ovoga članka nije u 
mogućnosti osigurati zaštitu prava učenika, obvezan je o tome 
izvijestiti stručnog suradnika koji će mu pomoći u rješavanju 
pritužbe učenika te o tome pisano izvijestiti ravnatelja. 



Članak 11.
(1) Stručni suradnik ili drugi odgojno--obrazovni radnik kojeg 

zaduži ravnatelj dužan je ispuniti obrazac za prijavu nasilnog 
postupanja u odgojno--obrazovnim ustanovama osim u 
slučaju sukoba vršnjaka.

                                 OBRAZAC!!!





Podsjetnik! 
Protokol o postupanju u slučaju nasilja

Odgojno –obrazovne institucije

•  poduzeti sve mjere da se odmah prekine nasilno postupanje prema 
djetetu, (CZSS, policija)

• procijeniti je li djetetu potrebna liječnička pomoć  -osigurati 
praćenje djeteta liječniku (pričekati dolazak roditelja)

•  obavijestiti roditelje ili zakonske skrbnike žrtve o događaju te ih 
upoznati sa svime što je poduzeto

• obavijestiti roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je žrtva 
nasilja među vršnjacima o mogućnostima savjetovanja i pružanja 
stručne pomoći djetetu u školi i van nje



Podsjetnik!  Protokol o postupanju u slučaju nasilja

• prikupiti informacije - o okolnostima nasilja, - obliku, 
intenzitetu i vremenskom trajanju

• razgovarati s djetetom koje je počinilo nasilje uz nazočnost 
stručne osobe

• razgovarati s roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta 
koje je počinilo nasilje  voditi službene bilješke o poduzetim 
aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opažanjima

• razgovor s djetetom koje je žrtva nasilja 



Članak 17.
(1) U skladu s kućnim redom školske ustanove ravnatelj je 
obvezan odrediti dežurstvo odgojno--obrazovnog ili drugog 
radnika na ulazu u školsku ustanovu i u svim unutarnjim i 
vanjskim prostorima školske ustanove kada ih koriste učenici.

(2) Kućni red i popis dežurnih učitelja mora biti javan i dostupan 
učenicima, uz mogućnost prilagodbe za učenike s teškoćama.



Sigurnost i mediji
Članak 18.(1) Učenici imaju pravo na pristup Internetu na računalu školske 

ustanove samo u nazočnosti odgojno--obrazovnog radnika i uz 
njegovo odobrenje.

(2)  Školska ustanova obvezna je ugraditi filtre koji sprečavaju 
pristup stranicama



Članak 20.
(2) Školska ustanova je obvezna: 
a) obavijestiti učenike i roditelje o pravilima sigurne uporabe suvremenih 
tehnologija, osobito mobitela i Interneta,
(3) Školska ustanova može na svojim mrežnim stranicama objavljivati 
fotografske i druge snimke učenika s posebnom pažnjom i opravdanim ciljem, 
uz suglasnost roditelja. 



Članak 21.
(1) Ravnatelj je obvezan imenovati osobu za 
zaštitu osobnih podataka i osobu za pristup 
informacijama.



Pravo na neometani odgojno--obrazovni rad 
Članak 22.

(3) Učenika koji se neprimjereno ponaša odgojno--obrazovni 
radnik upozorit će na posljedice takvoga ponašanja. 

(7) Ako učenik ne reagira na upozorenje iz stavka 3. ovoga 
članka, odgojno-obrazovni radnik pozvat će stručnoga suradnika 
ili razrednika/odgajatelja učenika ili osobu imenovanu za 
sprječavanje nasilja u školskoj ustanovi, koji će razgovarati s 
učenikom i njegovim roditeljem

(8) Roditelj učenika obvezan je javiti se na poziv školske 
ustanove, a ako se roditelj više puta ne odazove pozivu, školska 
ustanova dužna je obavijestiti Ured i nadležni centar socijalne 
skrbi.



… Pravo na neometani odgojno--obrazovni rad 

(9) Odgojno--obrazovni radnici obvezni su izvijestiti roditelja o 
neprimjerenom ponašanju njegova djeteta, predložiti mogućnosti 
rješavanja uočenih problema u školi ili izvan nje te ih izvijestiti o 
odredbama kućnoga reda i statuta škole vezano uz pravila 
ponašanja i pedagoške mjere.

(12) Učenik ili roditelj učenika ima pravo prijaviti razredniku, 
stručnom suradniku ili ravnatelju svako neprimjereno, 
neprofesionalno i neetično postupanje odgojno--obrazovnoga 
radnika.



Preventivni programi
Članak 23.

(1) Školska ustanova obvezna je donijeti i provoditi školske 
preventivne programe.
(2) Školski preventivni programi sastavni su dio godišnjega plana 
i programa ili školskoga/domskoga kurikuluma.
(4) Provedba prevencije i realizacija mjera vezanih uz 
sprječavanje nasilja u sklopu školske ustanove može se ostvariti i 
u suradnji s drugim
institucijama, tijelima, 
obiteljskim centrima 
i udrugama koje se
bave zaštitom djece. 



Članak 24.

(1) Stručni suradnici obvezni su na kraju svakog polugodišta 
provesti stručnu evaluaciju provedbe preventivnih programa.

(2) Ravnatelj je obvezan najmanje dva puta tijekom školske 
godine izvijestiti učiteljsko/nastavničko/domsko vijeće, vijeće 
roditelja i školski/domski odbor o stanju sigurnosti, provođenju 
preventivnih programa te mjerama poduzetim u cilju zaštite prava 
učenika. 



Zaključno…zaduženja
UČITELJI

• moraju se upoznati s propisima vezanim uz prava djece
• osigurati zaštitu u slučaju povreda prava djece
• pokrenuti postupak radi zaštite prava djece
• prijaviti ravnatelju postupanje na štetu djece/učenika
• policiji ustupiti dokumentaciju i saznanja
• učenike poučiti o njihovim pravima i načinu postupanja u slučaju 

povrede prava (nasilničko ponašanje)
     liječnička pomoć-pratnja
• djeca s TUR- prilagoditi postupanje- pozvat stručnog suradnika 

razrednika il imenovanu osobu koja će razgovarati s učenikom ili 
roditeljima

• ispuniti obrazac za prijavu nasilnog postupanja u odgojno 
obrazovnoj ustanovi (zaduženi)



UČITELJI
• upozoriti i savjetovati učenike (nasilnike)
• obavijestiti ravnatelja u slučaju sumnje na zanemarivanje, odgojnu 

zapuštenost, zlostavljanje u obitelji ili izvan nje
• U slučaju vršnjačkog nasilja obvezni su organizirati: 
➢ razgovore
➢ radionice
➢ savjetovanja

s ciljem stvaranja prijateljskog okruženja, razvoja tolerancije, 
poštivanja različitosti i primjena nenasilne komunikacije

• sumnja na diskriminaciju – Zakon o suzbijanju diskriminacije
• voditi službene bilješke o aktivnostima, opažanjima i poduzetim 

mjerama – predati ravnatelju



UČITELJI

Školski preventivni programi provode se u sklopu:

➢ redovite nastave
➢ SRO-a
➢ školskih ili razrednih projekata
➢ predavanja…

• jedan puta godišnje na roditeljskom sastanku (zadnje 
izvješće ravnatelja)

Članak 23, 24 ŠPP



STRUČNI SURADNICI

• nakon prijavljenog nasilnog postupanja obvezno 
upoznati roditelje s:

➢ događajem 
➢ aktivnostima
➢ mjerama koje je školska ustanova poduzela
➢ postupiti prema Protokolu

• nakon svakog polugodišta provesti stručnu evaluaciju 
provedbe preventivnih programa 



IZVJEŠĆE O REALIZACIJI PREVENTIVNIH PROGRAMA NA 

SATIMA RAZREDNOG ODJELA, NA RAZINI ŠKOLE ILI U 

OKVIRU RAZREDNIH PROJEKATA



RAVNATELJ
➢ upoznati odgojno- obrazovne djelatnike s propisima iz čl. 5

ovlastiti osobu ( jednu/više) za postupanje u slučajevima povrede prava 
učenika
➢ imenovati osobu za zaštitu osobnih podataka i osobu za pristup 

informacijama
➢ dogovarati zajedničke aktivnosti s nadležnim institucijama vezanim za 

zaštitu prava djece
➢ Video nadzor – obavijest na ulazu

dva puta godišnje izvijestit UV, Školski odbor, Vijeće roditelja o:
❑ stanju sigurnosti
❑ provođenju preventivnih programa
❑ mjerama poduzetim u cilju zaštite prava učenika


